Reklamačný formulár

Vyplňte tento formulár a zašlite ho predávajúcemu iba v prípade, že si želáte podať reklmamáciu.
Adresa predávajúceho:

Názov spoločnosti: Autoexpert SK s.r.o.
Sídlo: Seberíniho 1, Bratislava – mestská časť Ružinov 821 03
IČO: 51 901 803
DIČ: Nie sme platcami DPH

Webová stránka: www.monama.sk
E-mail: info@monama.sk


1. Údaje o zákazníkovi:
Meno a priezvisko: ____________________________________________________________
Adresa: _____________________________________________________________
Telefónne číslo: _____________________________________________________________
E-mailová adresa: _____________________________________________________________

2. Údaje o objednávke:

Číslo objednávky: _______________________________
Dátum objednávky: ______________________________
Dátum prevzatia tovaru: __________________________


4. Údaje o reklamovanom tovare:


Názov produktu: _________________________________


Počet kusov: ____________________________________________
Opis chyby alebo problému: _________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Požadované riešenie:
(napr. oprava, výmena, vrátenie peňazí, iné): _______________________________________________________________________________
6. Vyhlásenie zákazníka:
Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy o kúpe vyššie uvedeného tovaru/služieb.


Dátum: ________________
Podpis zákazníka: _____________________


Inštrukcie na odoslanie formulára:
Vyplnený formulár zašlite:
- Emailom: info@monama.sk
- Poštou: Fatranská 378/57, Teplička nad Váhom, 013 01
Dôležité: Tovar musí byť odoslaný spolu s kópiou faktúry alebo iného dokladu o kúpe.
